=4

®

REGULAMIN
ZASADY SWIADCZENIA UStUG

FIRMY BYS WOJCIECH BYSKINIEWICZ

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug i zawierania uméw na odlegtosé
przez firme BYS (dalej Regulamin). Firma BYS oznacza przedsiebiorce Wojciecha
Byskiniewicza dziatajgcego pod firmg BYS — Wojciech Byskiniewicz pod adresem: ul.
Arkuszowa 43, 01-934 Warszawa.

Regulamin okreéla tryb sktadania zamoéwien na ustuge firmy BYS polegajaca na
jednorazowym podstawieniu kontenera na wybrane odpady i odbiorze zapetnionego
kontenera (dalej Ustuga), a takze tryb i konsekwencje zawarcia z firma BYS umowy na
wykonanie Ustugi na odlegtos¢ (dalej Umowa).

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a. Kliencie, oznacza to osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne
posiadajgce zdolnos$é prawng, ktére zamierzajg skorzystaé lub korzystajg z Ustugi na
podstawie umowy zawartej na odlegtosé.

b. Konsumencie, oznacza to osobe fizyczna zawierajaca z firmag BYS umowe o $wiadczenie
Ustugi nie zwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

c. Serwisie, oznacza to Serwis Internetowy firmy BYS dostepny pod adresem www.bys.pl
(dalej Serwis)

Biuro obstugi klienta zlokalizowane jest w siedzibie firmy BYS przy ul. Wélczynska 249,
01- 919 Warszawa. Czynne jest od poniedziatku do soboty (z wytgczeniem Swiat) w
godzinach: poniedziatek-pigtek 6:00-19:00, sobota 8:00-14:00 a kontakt mozliwy
poprzez poczte mailowg pod adresem: biuro@bys.pl lub telefonicznie pod nr
telefondw: 22 835-40-48 lub 22 865-31-51.


http://www.bys.pl/
mailto:biuro@bys.pl

§2
TRYB SKLADANIA ZAMOWIEN

Ustuga opisana w niniejszym Regulaminie i ktérej Regulamin dotyczy moze zostac
zamowiona wyfacznie w Serwisie poprzez wybranie zaktadki/odnosnika ,,Zamow
kontener” (dalej formularz zamdwienia).
Aby zamowic¢ Ustuge Klient musi wypetni¢ formularz zaméwienia i uzupetni¢ lub
wybrac¢ pola oznaczone jako , pola wymagane”. Nieuzupetnienie ,pdl wymagalnych”
lub ich btedne wypetnienie uniemozliwi firmie BYS zawarcie Umowy i wykonanie
Ustugi.
Ustuga obejmuje jednorazowe podstawienie wybranego kontenera na odpady, a
nastepnie jego odebranie przez firme BYS, ktéra zagospodarowuje odebrane odpady
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Ustuga wykonywana jest z nastepujgcymi ograniczeniami wskazanymi w formularzu
zamoéwienia:

a. wylfacznie w oznaczonych miejscowosciach,

b. wytacznie w oznaczonych rodzajach konteneréw i ograniczeniem ilosci

kontenerdéw do jednego,

c. wytacznie w oznaczonych rodzajach odpadéw,

d. wytacznie w wybranych dniach i godzinach,

e. innych wyraznie podanych w tresci.
Do chwili potwierdzenia zamodwienia Ustugi przez Klienta polegajgcego na
aktywowaniu polecenia: ,Zamawiam i ptace u kierowcy”, informacje edytowane w
Serwisie w zaktadce ,,Zamow kontener” stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
okreslajac w szczegdlnosci:

a. gtéwne cechy Ustugi z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz sposobu

porozumiewania sie,

b. dane rejestrowe i kontaktowe firmy BYS,

c. facznym wynagrodzeniu za Ustuge wraz z podatkami,

d. sposobie i terminie zaptaty,

e. sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez firme BYS.
Na etapie wypetniania formularza zaméwienia i po ztozeniu zaméwienia na Ustuge,
firma BYS zbiera i przetwarza dane osobowe Klientéw na podstawie art. 6 ust 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy przez firme BYS, w tym podjecia czynnosci przed zawarciem
umowy. Petna informacja dotyczgca zasad przetwarzania danych osobowych udzielana
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na podstawie art. 13 ust.1i 2 Rozporzgdzenia znajduje sie w Serwisie w zaktadce RODO.
Zbierajac dane osobowe niezbedne do zawarcia Umowy na Ustugi, firma BYS zakfada,
iz wprowadzana sg one do systemu teleinformatycznego przez osobe, ktorej te dane
dotycza.

§3
ZAWARCIE UMOWY

Do zawarcia Umowy na Ustugi niezbedne jest wtasciwe wypetnienie przez Klienta
formularza zamdwienia oraz ztozenie wymaganych w tym formularzu oswiadczen.

W chwili potwierdzenia zamowienia Ustugi przez Klienta polegajgcego na aktywowaniu
polecenia: ,Zamawiam i ptace u kierowcy”, Klient i firma BYS zawierajg Umowa na
wykonanie przez firme BYS na rzecz Klienta Ustugi.

Dzien ztozenia zamdwienia, o ktérym mowa w ust. 2 jest dniem zawarcia na odlegtosc
Umowy na $wiadczenie Ustugi przez firme BYS na rzecz Klienta.

Firma BYS potwierdza najwazniejsze postanowienia zawartej Umowy, poprzez
przestanie potwierdzenie zamdwienia na adres mailowy podany przez Klienta.
Umowa zawarta z Klientem ma charakter umowy jednorazowej. Po stronie firmy BYS
powstaje obowigzek wykonania zamdwionej Ustugi, a po stronie Klienta obowigzek
zapfaty wynagrodzenia. Strony Umowy zobowigzane sg wspédtdziata¢ przy jej
wykonaniu.

Konsument moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby zachowaé termin do
odstgpienia od Umowy, wystarczy wysta¢ informacje dotyczaca wykonania
przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy. Wzér formularza odstgpienia od Umowy stanowi zatqgcznik nr 1 do
Regulaminu. Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy,
jednak nie jest to obowigzkowe.

. Jezeli wykonanie Ustugi ma rozpoczaé sie przed uptywem terminu na odstgpienie od

Umowy przez Konsumenta, moze to nastgpié¢ jedynie na wyraznego oswiadczenie
Konsumenta zawierajgce zadanie wykonania Ustugi przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy. W przypadku braku takiego wyraznego oswiadczenia Ustuga
zostanie wykonana w dodatkowym, uzgodnionym terminie po wygasnieciu prawa do
odstgpienia od Umowy.

Po wykonaniu Ustugi na zgdanie Konsumenta, o ktérym mowa w ust.6, Konsument
utraci prawo do odstgpienia od Umowy.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust.6, nie przystuguje
Klientowi nie bedgcemu Konsumentem.

Zaptata za Ustuge akceptowalna jest wytacznie w formie gotéwkowe]j do rgk kierowcy
pozostawiajgcego w umoéwionym miejscu zamowiony kontener, ktéry jest umocowany
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do odbioru wynagrodzenia od Klienta, chyba ze ptatnos$¢ odroczona w formie przelewu
zostata uprzednio uzgodniona z klientem
W przypadku braku zaptaty w sposéb wskazany powyzej firma BYS moze powstrzymaé
sie z wtasnym $wiadczeniem wynikajagcym z Umowy do momentu zaptaty uméwionego
wynagrodzenia. W takim przypadku firma BYS moze zada¢ wynagrodzenia za czeéé
rzeczywiscie spetnionego swiadczenia oraz dochodzi¢ odszkodowani na zasadach
ogolnych.
Na poczet wykonania Ustugi sktadajg sie m.in. nastepujgce swiadczenia:

a. obstuga administracyjna zamdwienia Ustugi,

b. przygotowanie i obstuga techniczna kontenera i srodka transportu,

c. wynagrodzenie pracownikéw firmy BYS obstugujacych ztozone zamdwienie,

d. transport kontenera.
Jezeli po wykonaniu Ustugi firma BYS stwierdzi, iz rodzaj odebranych odpadéw byt inny
niz wynikat z zawartej Umowy lub waga odebranych odpadéw byta wyzsza niz
dopuszczalna tadownos$¢ zamdéwionego kontenera lub odebrane odpady ze wzgledu na
ich ilo$¢ oraz gabaryty wystawaty poza obrys zewnetrzny kontenera, firma BYS obcigzy
Klienta dodatkowymi kosztami rzeczywiscie spetnionego $wiadczenia. Firma BYS
zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta o zamierzonym obcigzeniu dodatkowymi
kosztami przed wystawieniem faktury i wyznaczy¢ dodatkowy termin na zajecie
stanowiska przez Klienta.

84
REKLAMACIE

Reklamacje dotyczace wykonanej przez firme BYS Ustugi moga by¢ sktadane w formie
pisemnej, telefonicznej, mailowej lub osobiécie w biurze obstugi Klienta firmy BYS.

Biuro obstugi klienta zlokalizowane jest w siedzibie firmy BYS przy ul. Wélczyriska 249, 01-

919 Warszawa. Czynne jest od poniedziatku do soboty (z wytgczeniem swigt) w godzinach:

poniedziatek-pigtek 6:00-19:00, sobota 8:00-14:00, a kontakt mozliwy poprzez poczte

mailowg pod adresem: biuro@bys.pl lub telefonicznie pod nr telefonéw: 22 835-40-48
lub 22 865-31-51.
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Firma BYS udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania.
Odpowiedz jest udzielana w formie mailowej, na adres poczty elektronicznej podany
przez Klienta lub na zadanie klienta w formie pisemnej na adres do korespondenc;ji
podany przez Klienta.

Zgodnie z Ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823), na podstawie przepisow tej ustawy istnieje
mozliwo$é pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich miedzy
konsumentem majgcym miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej


mailto:biuro@bys.pl

lub innego niz Rzeczpospolita Polska panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej a
przedsiebiorcg majgcym siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
postepowanie majgce na celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego, jednakze nie
obejmuje postepowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumentéw przez
przedsiebiorce, a takze bezposrednich negocjacji miedzy konsumentem a
przedsiebiorca.

W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, firma BYS nie wyraza zgody na wziecie udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w Ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).

§5
POSTANOWIENIA KONCOWE

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Firma BYS uprawniona jest do zmiany Regulaminu w kazdym czasie poprzez
zamieszczenie nowego regulaminu w Serwisie w formularzach zamoéwienia.
Regulamin stanowi integralng czes¢ zaproszenia do zawarcia Umowy, o ktérym mowa
w §2 ust.5 Regulaminu oraz Umowy, o ktérej mowa w §3 ust.2 Regulaminu.



Zatacznik 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy.

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: BYS — Wojciech Byskiniewicz pod adresem: ul. Wélczyriska 249, 01- 919 Warszaw.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
ustugi podstawienia i odbioru kontenera na odpady zgodnie z potwierdzeniem zamdwienia nr

Data zawarcia UMOWY .......cccccereenemresnsenesensenneens

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslié.



